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AIYN ON CE RE CRUTEMENT IYOOO 1 F DA/RI} C I DE I 2LERP/04-2 026

Poste : GESTIONNAIRE DES CAS

Personne hiérarchique : Chargé de protection

Nornbre : DEUX (02)

lipe de contrat : Contrat de ccnsultance à Durée déterminée (CDD)

Lieu d'atïectation : Zonne de Santé de KIBIRIZI' Territoire de Rutshuru, Province du

Nord-Kivu, R. D. Congo

Durée : Deux mois

Date de publication : 15 Avril 2026

Date de clôture : 30 Avril 2CI26

,/ Les cutrdid«turesféminines safifortenrcnl encourugées ainsi que tr'itrclusiort sotiule en milieu de

trovoil,
'/ Lu grossesse et le hundicop ne sont pas un sitère d'exclttsiott tluns notre processas de recralement,
,/ Les candidulures doivent être cccompugnées du CV de 3 puges oil maximunî fuvet les coordonnées

complàtes) de 3 personnes de références de Ia lettre de motîvution" des diplônrcs obtenus et des
ultestslions des services rendaes uinsi que ls cçrte ONEM

'r' I'ONG Focus Droîts el Accès (FDA) applïque une polilique de tolérçnce z,éro en mutière de {t"aude,
rorruption, E-rploitation el Abus Sexuel uinsi que le Harcèlement. I'euillez rapport€r tûus cüs eÿt

écrivoni ti rtu appalez-le +243837902499/495555 .

A. PRESENTHTION SOMMAIRE DE I,:ORGANISATION

Focus Droits et Accès, FDA est une organisation fëminine Focus Droits et Accès (fIlA)
est une organisation nationale tëminine travaillar"rt dans la réponse

humanitaire et le développement avec des actions dédiées à la promotion et la protection des

droits des femmes et des enfants. Elle est l'une des organisations feminines actives dans les

provinces de 1'Est de [a RDC (Nord et Sud Kivu, Ituri et Tanganyika) et milite contre ies violences

faites aux fummes et les inégalités liées au gerlre. Depuis sa création en 2010, l'organisation

consacre I'essentiel de ses ressùulces et de ses etïorts à la prévention prirnaire et la réponse

rnuitisectorielle auri violences faites aux femmes et aux tilles. L'organisation met 1'accent sur la

promotion du genre et de l'égalité Femtne-Homine à travers [a prévention des VBG et

l'amélioration du pouvoir des fen:mesltilles. la protection cûmmunautaire et la restauration cles

moyens des sribsistailces. Au cours de 15 derxières années" l'organisation a contribué à

l'amélioration de la protection des fèmrnes et des tilles contre les violences et ies inégalités à travers

la promotion de communautés plus égalitaires induites de la transfbrmation des normes et pratiques

liées au genre ainsi que la promotion des comportements non violents. L'organisation est merntrre

des mécanismes de, coordination humanitaire au niveau local, provincial et nationai (ciusters

Protection" Sous cluster VBG, Ciuster Santé, Abr'is et S/asl,i et ses activités s'artic'ulent autour des

domalnes d'interventions suivants : Protection générale, protection VBG, WASH. Ablis, flroits
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Sexuels et Santé de la reproduction, Leadership féminin et inch:sion. Justice climatique ainsi que

1'urgence humanitaire et Dignité.

Dans ie cadre de ses activités en Province du Nord-Kivu, L'Organisation Focus Droits et Accès,

FDA, cherche à recruter deux (02) Gestionnaires de Cas qui sera basé(e) dans Ia Zone de Santé

de KIBIRIZI en Territoire de RUTSHIiRLf.

B. CONTAXTE DU PROJET.

L'organisation Focus Droits et Accès (FDÂ) est une ONC féminine nationale participant à ia

réponse humanitaire en collaboration avec le Catholoc Relief Service (CRS). Comme partenaire

financier et I'appui technique et stratégique du cluster protection assure la mise en æuvre du

«Prajet de Réponse d'urgence intégrée en protection générole et en prëvention des violences

husées sur le geflre dans la Zone tle Ssntti de Kibirizi, fÿord-Kivu (RDÇ ».

Depr,ris le 27 décembre 2025, la dégradation de la situation sécuritaire dans l'est de la pror,'ince du

Nord-Kivu. marquée par des aftrontements armés et Llne recruclescence d'inciclents sécuritaires

contre les populations civiies, a provoqué d'impofiants rrouvements de déplacement vers plusieurs

zones plus sécurisées, notamment la Zone de Santé de Kitririzi dans le territoire de Rutshuru.
Cette -situation a ccnduit à l'émission de l'alerte humanitaire no6280.

Les popuiations déplacées se sont principalement instailées dans ies Aires de Santé de Bitongi et

Bulindi, où el1es sont accueillies par des farnilles hôtes ou vivent dans des abris précaires. Selon

1es résultats de i'Évaluation Rapide Multisectorielle menée en lëvrier 2A26, la zone Çompte

environ 5 415 ménages affectés (environ 32 670 personnes), dont Lrne proportion importante de

persLrnnes dépiacées internes.

L'arrivée massive de déplacés dans ces üomrnunautés déjà vulnérables a accentué ia pression sur

1es ressources liilitées, entraînant une dégradation rapide des coniiitions de vie. I-es ménages lbnt
face à une {brte insécurité alimentaire, à un accès lirnité aux sen'ices de base et à une exposition

accrue rux risques de protection.

Le contexte sécuritaire reste tiagile et caractérisé par la présence de groupes annés et de restes

explosifs de guerre, ce qui lirnite les déplacements des populations et complique i'accès

humanitaire. Dans ce contexte, les femmesn les Xilles et les enfants sont
aux violences basées sur le genre, aux abus et à d'autres viol*tions des

En l'absence d'une réponse humanitaire rapide et cibiée, les risques de

s'intensifier, nôtâmment polu 1es lèmmes, les enfatits et les Fersonnes
Une inten'ention urgente est donc nécessaire pcur réduire les risques

des popuiations atïèctées à des services essentiels de pt'otection.

FDA

Offre d'emploi : Gestionnaire des Cas

ÿ1&ctaLç

*

Page 2 sur 6



C. DESCRIPTION DU PRO.IET

FOCUS DROITS ETACCES lret en ærrvre un projot de << Prajet de Réponse d'urgence intégrée
en protection générale et en prévention des violences basées sur le genre dans la Zone de Santé
de Kibirtzï, Nord-Kïvu (RDC) »,

La clise a f<rrtement aflecté les populations déplacées et les comlnunautés hôtes des Aires de Santé
de Bitongi et Bulindi, déjà fragilisées par la pauvreté et f insécr-rité per:sistante. L'afflux de

nrénages déplacés a entraîné une pression accnre sur les ressources lirnitées cles communautés
d'accueil. aggrâvant les conditions de vie et augmentant les risques de pratection.
Les lemmes et les filles figurent parmi les groupes ies plus affectés. La promiscuité dans 1es

ménages d'accueil, l'insécurité persistante et la détérioration des mécanisnles communautaires de

protectiou les exposent davantage aux violences basées sur 1e genre, notammenl ies violences
sexuelles, les mariages précoces et les vioiences domestiques. L,e manque d'accès aux selvices
spécialisés et aux articles d'hygiène renforce leur vulnérabiiité.
Les enfants et les adolescents soni également foi-teilent touchés par lacrise. La déscolarisation. la
séparation familiale et f instabilité des conditions de vie augmentent leur exposition aux risques
de violence, d'exploitation et d'abus. Les adolescents, en parliculier, présentent des besoins
impoftants en matière de soutien psychosocial et de protection.
Par ai1leurs. les personnes âgées et les personnes r,ivant avec Lrn handicap rencontrent des
difficultés supplémentaires pour accéder aux services de base et âux mécanismes d'assistanee, en
raison de bar"rières physiques. sociaies et économiques. Ces fàcteurs combinés démontrent qr-re Ia
crise atIècte ditlëremment les populations selon leur sexe, leur âge et Ieur situation de hanrlicap,
justifiant une réponse de protection inclusive et adaptée aux besoins spécil.rques des groupes les
plus vulnérables.

D. LE POSTE

Ce poste sera entièrement coucentré sur la fbrurniture d'un soutien technique et de conseils poui:
harmoniser et renforcer l'approche de la gestion de cas des violences basées sur le genre ivBG)
en faveur des populations déplacées et des communautés hôtes affectées par Ia crise.
ll s'agira llotamment de contribuer ar"r tbnctionnement du svstème de protection des femmes. tilles
et les autres groupes vulnérables, notamment les adolescents et les personnes vivant avec un

FDA

Offre d'emploi : Gestionnaire des Cas
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handicap, ofliant aux personnels des services sociaux la capacité de répondre
tresoins de renforcement
de protection.

des mécanisfiles communautaires d' identi f ication et

Le/la Gestionnaire des Cas âssurera une gestion confîdentielle et centrée sur
de violences basées sur le -qenre. Fournira ua soutien psychosocial
activement à la mise en place et à 1'opérationnaiité de deux
I-ella Spécialiste participera à des réunions hebdomadaires
une étroite communiçation, coordination et suivi,

espaces sûrs
avec la cheffe de



E. ROLES §T RESPONSABILITES

E.l.Orientation stratégique et développement des programmes

'/ Contribuer de rnanière participative à la rnatérialisation d'nne approche d'urgence centrée

sur la fourniture rapide de services de protection essentiels : Assurer I'animation des

espaces sùrs qui sen,iront de piatefornes locales permettânt aux survivantes de violences
basées sur le genre et aux personnes vulnérables d'accdder à des ser-r,ices confidentiels de

soutien et cl'orientation ;

'/ Sous la direction de la charyée de Protection. participer au renforcement des capacités cles

communautés à prévenir et à répondre aux risques de protection à travers la tonnation de

relais communautaires et la sensibilisation ciblée des populations : avsc un accent sur
I'amélioration et l'identif,rcation préccce des cas, de faciliter l'accès anx senices existants
et de réduire la stigmatisation des survivantes.

'/ Participer à la mise en place des rnécanismes d'inclusion des groupes les plus vulnérables,

notamment 1es adolescentes, Ies enfants et les personnes vivant aves uir handicap : en

garatrtissant ia mise en (Euyre des activités dans le respect des principes humanitaires et dlr
principe de << ne pas nuire ». tout en garantissart la sécririté et la dignité des bénéticiaires.

E.2.Appui et renforcement des capacités

1. Participer au processus de l'évaluation technique, déveioppement des plans de
lenforcement de capacités et appuyer Ia rnise er1 æuvre de ces pians pour diftërents acteurs
clés dans la gestion de cas, incluant 1'équipe des ÂPS, 1es superviseurs, les fournisseurs des
services et les structures comrnunautaires pefiinentes.

2. Renforcement des capacités de gestion de cas sur des thèrnes appropriés, tels qLre le soutien
psychosociai, la Recherche et la Réunitication Familiale et la prise en charge provisolre. 1a

réintégration, la provision des soins et support adéquats aux populations sulivantes de
VBG, la gestion de I'infbrmation. la provision des services pertinents, de qualité, adaptés
aux populations dépiacées et communautés hôtes affectées sensibles au genre.

3. Renforcer les capacités des structures cûmmunautaires pertinentes en matière de 
-_uestion

cle cas. de cornmunication ar,'ec les populations déplacées et des communauiés hôtes
a{1'ectées par la crlse, I'identiflcation et le référencement des cas vers les sen,ices
appropriés.

4. Assurer le mentoring du staff protection pour s'assurer que 1es bonnes
respectées et clue les iignes directives sont suivies.

5. Assurer le renfbrcement du petsonnel sur la prûtection des popr,rlations
communautés hôtes affectées par ia crise

E.3.Politique de défense d'Enfantn Àdultes et autres groupes marginalisés

1. Signaler toutes les allégations et les cas de Politique de délense d'
autres groupes marginalisés cont'annément a'.i:( procédures de I'
Drcits etAccès, FDA;

2. Alerter toute suspicion de cas de Sauvegarde en conformité avec la politique de
signalement de i'Organisatiou Focus üroits etAccès, FDA ;

rDÀ
üffre d'emploi : Gestisnnaire des Cas
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Signaler aux responsables habilités torit cas de partenaires et autres parlies prenantes
de ia mise en cEuvre du projet 2LERR y compris les travailleurs temporaiies et les
éventuelles agents telnporelles qui seraient non-sontbrmes aux politiques de
I'Organisation Focus Droits etAccèi, FDA;

4' Contribuer aux identifications et analyse des risclues liés aux prograrnfi]es dans le ca6re
de votre travail.

F. PROFIL REQUIS
'/ Adhdrer rigoureusement à Ia politique cle sauvegarde de FDA et toutes les autres

politiques, notamment celles relatives à la sécurité et la prér.ention de la fraude.
Confbrmément à la sauvegarde. F-DA applique cles politiques sur la protection contre
l'erploitation et les mauvais traitements, Ia protection des enfants. adultes er autres
groupes marginalisés, 1'Anti-harcèlement dans ie milieu du rravail, l,intégrité fiscale et
la Iutte contre toutes lbrnies d,abus.

'/ Être diplÔmé au moins du niveau Gradr-rat en science sociale et toute autre domaine
apparenté ;

'/ Avoir au moins,une expérience professionnelle avérée avec au mcins 2 ans clans ledomaine humanitaire:
'/ Au moins 2 ans d'expérience proièssionnelle dans le dornaine de la protection et/ou dela Gestions de Cas qui c-loit avoir incli;s I'implication directe dans la mise en place 6esmécanismes de redevabilité enrrers les popuiations aflectées (AAp).
'/ Avoir: trai'aillé comme personnei cle prise en charge psy"hoso.iale des sur,,ivantes cleVBG au rnoins pendant 2ans ;'/ ,{v-oir travaiilé en appui des assistantes psychosociaux com'runautaires ;'/ Fortes capacités dans Jes domaines de la planification et capacités d,organisation et decommunication;
^/ Avoir une bonne maitrise cle la prise en charge psychosociale des survivants VBG ;'/ Avoir reçu une f'ormation dans la prise en chàrge psychosociale de survivants des VBG

Etre un bon formateur;
Excellent niveau de tiançais et swahili écrit et oral ;
Avoir le sens de l'organisation et de précision ;
Être capablg. 

fe yreldre. des. initiativËs pertinentes pour le programme au besoin ;lltre disponible à faire des déplace,r*rri, sur les =on", ciblées pour les prestations ;volonté et capacité de travailler clans un environne*ent instable ;Forte résistance au stress et capacité à travaiiler dans un rythme éievé corresp.ndant . 
,aux utgences:

Etre rigoureux, honnête et fort sens clu respect des délais.
Attitude : Travailler en équipe, Priorisation des besoins des sur-vivant(e)s de violences
basées sur le genre et aux personnes vuinérables et Ére non-discriminatoire et sensible
au genre

1J

FDA

Offre dtmploi : Gesüonnaire des Cas
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G. PRESENTATION DU I}OS§IER

ou 1'objet du mail.

Cun'iculum vitae à jour (Max 2 pages) à soumettre en Français avec les noms, fbncrions,numéro de téiéphone et adresse é1er-'t'onique d'au moins o".r* r"ie,=n; ;;;il;ionnellesdont une rétërence professionnelle cle RH et une brève explication cle leur relationprofbssionnelle avec rrous (par exempre " mon superviseur direct ,, etc.). A Norer que FDA
se réserve ie droit de contacter toute antre personne ayant trarzaillé avec Ie candidat 1ors de
ses anciennes expériences.
copies : rles diplômes, attestations des services rendus, recommanclations provenant
uniqtlemetrt d'anciens employeurs, d'une pièce d'identite. de la carte de demandeurd'emploi obligatoire livrée par I.ONEM
Toute personne vivant avec Handicap devra le signaler en en-tête de son CV en gras.

a

a

H. PROCEDURES POUR POSTULER

Le dossier de candidature est à aciresser à Madame la charyée de Ressources Hulaaines rjel'organisation Focus Ilroits etAccès (FDA), sis Rue de Goma, no ü58, Q, Himbi, Goma, RDC.Les dossiers sont à au plus tard ce 3010412ü26 à 16I{00 au bureau de l,organisation FocusDroits et l'adresse ph3,'sique susmentionnée ou â envoyer par maii unicluement
un seul PDF à l'adresse mail avec
c0p1e Prendre soin de mentionner le numéro cle I,oftie
sur i'

'a

vqrtoil
Fi0VtNcl

Fait à

ACCES
\ trn f.trr feertra r

o .rrI!€,

FôCLi-s'
DROITST

La

FDA
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NB: Les dossiers physiques seront déposés  au bureau de la SOCOLUT RDC à l'adresse : Quatier Mwendabangu, 
Kanyabayonga/Bwito, Non loin de l'ancienne barrièrre (Coté gauche route Kanyabayonga-Kikuku.)


